
１．ご予約方法　
　ＷＥＢまたは電話、店頭でご予約いただけます。
　電話、店頭でのご予約の際は「お名前」「会員番号」「会員種別」「ご利用人数」
　「予約希望日時」をお知らせください。
　お一人様1時間まで、1グループ（2名以上）2時間までのご予約とさせていただきます。
※同日で1グループ2カ所ご予約がある場合は予約を解除し今後のご利用をお断りさせて頂く場合がございます。

２．ご予約受付開始日時
　会員種別や予約手段により異なります。下記表をご参照ください。

３．キャンセルについて

　ご利用予定日の前々日営業終了1時間前までに、店頭または電話にてお申し出ください。

　例：火曜日分は日曜日18：00まで、土曜日分は水曜日21：00まで
　それ以降のキャンセルにつきましては、予約時間分のコート利用料金を
　お支払いただきます。なお、ＷＥＢでのキャンセルはできません。

４．注意事項
　・15歳未満の方は、会員または保護者様の同伴に限りご利用可能です。
　　また、3歳未満のお子様はコート内に入れません。
　・クラブ会員様のご利用時間は各会員種別時間に準じます。会員種別時間外はビジター料金です。
　・テニスとクラブ併用の複合会員の方は利用時間に制限はありません。
　・休会中のご利用はビジター料金です。
　・室内専用のテニスシューズを必ずご使用ください。
　・ラケット、テニスボール、シューズなどはお客様にてご持参ください。
　・ラケット・テニスボール・シューズについては、レンタルのご用意があります。
　　ラケット1本・ボール1かご・シューズ1足各550円（レンタル開始前にフロントにてお支払いください）
　　※シューズは各サイズ1足のみ18ｃｍ～27.5ｃｍまでご用意があります。
　・コート内の備品（補助ネット、マシン、コーンなど）はご使用いただけません。
　・コート内での飲食はご遠慮ください。通路やギャラリーのみ飲食可能です。
　※コート内外の備品などを故意、または過失により破損・又はコート内での飲食は修理・清掃代を請求することがあります。

　・予約可能な曜日、時間についてはテニススクール、イベントなどの諸事情により
　　月ごとで変更することがございます。
　・コートレンタル代金はレンタル開始前に代表者の方がまとめてお支払いください。
　・コート内外の備品などを故意、または過失により破損などした場合は修理代を
　　請求することがあります。
　・当クラブが、「レッスンもしくはそれに類似する行為」と判断した場合は
　　ご利用をお断りさせていただく場合があります。
　・コートの利用終了時間は厳守していただくようお願いいたします。
　・予約内容（予約者、ご利用人数など）に虚偽があった場合は当該キャンセル料金を
　　お支払いただきます。
　・上記ルールやマナーなどをお守りいただけない場合は、その後のご利用を
　　お断りさせていただく場合がございます。
　・ご利用前には準備運動をしていただき、ケガなどの無いようにお楽しみください。
　　万が一お怪我された場合、応急処置は致しますが、当クラブは一切責任を負いません。
5．その他

　・ＷＥＢ予約サービスをご利用いただくには、ご自身でＷＥＢ登録していただく

　　必要がございます。
　・右のQRコードから登録ください。

　・深夜時間帯でシステムメンテナンスを行う場合がございます。その間ＷＥＢでのご予約はできません。

【テニスコート料金・予約可能日時】
コート利用可能時間10：00～22：00（日曜日は18：00まで）

■ご利用者に①に該当される方がみえる場合、料金①の料金適用となります

■②③の方のロッカーはスクールロッカー（無料）のご利用となります。

　ゆったりとご利用できるフィットネスクラブ施設ロッカーは有料となります。

　利用料は他店舗会員・ビジターにより異なります。フロントまでお問い合わせください。
■お電話、店頭でのご予約は営業終了１時間前までとなります。
■アクトスＷｉｌｌ、アクトスＷｉｌｌ_Ｇ、ＬＡＬＬＡ、会員様はビジター料金です。
■テニススクール複合会員様はクラブの制限時間にかかわらずご利用いただけます。
■予約受付開始日翌日以降の電話、店頭でのご予約は営業時間内で受付いたします。
●営業時間：月曜～金曜日9：30～22：30／土曜日(祝祭日)9：30～21：00／日曜日9：30～19：00
●休館日：毎週木曜日／年末年始・お盆

　　　　スポーツクラブアクトス桑名　TEL　0594-25-1880
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①クラブ会員
法人会員・テニススクール会員

②他店舗クラブ会員
他店舖テニススクール会員

③ビジター

電話
ご希望日1週間前

13：00～
ご希望日4日前
13：00～

ご希望日3日前
13：00～

店頭

料金
（税込）

2,640円/1面/1時間 2,640円/1面/1時間 3,300円/1面/１時間

ＷＥＢ
ご希望日1週間前

8：30～
ご希望日4日前
8：30～

ご希望日3日前
8：30～

予約可能日および時間


