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レジオネラ属菌の検出レジオネラ属菌の検出レジオネラ属菌の検出レジオネラ属菌の検出に関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせ    

 

弊社のスポーツクラブアクトス津店（三重県津市）において、平成30年1月5日に津保健所の立入検査を受け、

プールゾーンでレジオネラ属菌が検出されたとともに、同店舗を利用されていたお客様1名がレジオネラ症を

発症され、1月上旬にお亡くなりになられました。お亡くなりになったお客様のご冥福をお祈りするとともに、ご

遺族の皆様に心よりお悔やみ申し上げます。 

同店舗は、平成30年1月19日付で管轄である三重県津地域防災総合事務所より指導を受けたことを下記の

通りお知らせするとともに、同店舗をご利用いただいているお客様や関係者の皆様にも多大なご迷惑をお掛け

したことを深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

1． 今般の事故の経緯について 

平成30年1月5日、スポーツクラブアクトス津店を利用されているお客様がレジオネラ症を発症されたと

の連絡を受けたとして、津保健所が同店舗に立入検査を実施しました。クアプール、屋外ジャグジープ

ール、25mプール等で採水・拭き取り検査が行われた結果、1月17日、クアプール及び屋外ジャグジー

プールの水、25m プール沿いの側溝からレジオネラ属菌が検出されました。弊社は翌1 月 18 日、津保

健所よりレジオネラ症を発症されていたお客様が 1 月上旬にお亡くなりになったとの説明を受けました。 

平成 30 年 2 月 20 日、津保健所より、1 月 5 日に採取したプール水等の遺伝子検査を行い、平成 28

年4月15日のレジオネラ属菌検出時*に遺伝子検査で解析された遺伝子と同一パターンであったと連絡

を受け、この間にお客様が同店舗のプールゾーンでレジオネラ症を発症する可能性があったことが判明

いたしました。 

 

* 同店舗は平成28 年4 月15 日、津保健所による立入検査を受け、プールゾーンよりレジオネラ属菌が

検出されました。その後、同店舗では清掃・消毒等を行うとともに、年2回、自主採取したプール水等を

民間検査機関に依頼してレジオネラ属菌の検査を実施しておりました。 

 

2． 弊社が受けた指導の内容について 

スポーツクラブアクトス津店は、平成28年4月15日の検査でレジオネラ属菌が検出された後、配管清掃

等の対策を行ったものの、再度レジオネラ属菌が検出されたことは根治への対策が不十分であったとし

て、平成30年1月19日付で管轄である三重県津地域防災総合事務所より、三重県水浴場指導要領第４

の規定に基づき指導を受けました。 

 

 

 

 



3． 事故を受けた弊社の対応について 

平成30 年1 月5 日の立入検査を受けて、1 月6 日、２種類のレジオネラ検査を実施し、不検出の結果を

得ました。1 月25 日及び 2 月8 日に気泡槽の換水及び物理清掃消毒・配管洗浄を実施後、検出部分に

ついてレジオネラ検査を再度実施し、2 月18 日に不検出を確認しました。 

しかし、2 月 20 日、津保健所より「1．今般の事故の経緯について」に記載の連絡を受けたことから、翌

2月21日よりプールゾーンの営業を全面停止し、レジオネラ属菌根治作業を実施しました。3月9日、津

保健所及び三重県津地域防災総合事務所に根治作業及び再発防止策を報告し、プールゾーンの営業

を再開いたしました。 

 

4． 再発防止について 

今般の事故によりお客様がお亡くなりになるとともに、多くのお客様の信頼を裏切ることとなり、重ねてお

詫び申し上げます。この事態を厳粛に受け止め、全社的な衛生教育及び管理体制が欠如していたとの

認識に立ち、再発防止に向けて以下の対策を講じ、衛生管理体制に向けて万全を期していく所存でござ

います。 

① 全社的な衛生管理教育の徹底、衛生管理に関する研修の実施 

② 組織体制の変更（衛生委員会の新設、内部監査室の新設、プール衛生管理責任者の設置） 

③ 公衆浴場法に準じた気泡浴槽（クアプール・ジャグジープール）の管理体制への変更 

④ 各種水質検査の頻度を高めた安全確認の実施 

⑤ 安全確保に向けた設備改善の実施 

 

今般の事故によりお亡くなりになられたお客様及びご遺族様、また同店舗をご利用いただいているお客様や

関係者の皆様に多大なご迷惑をお掛けし、改めまして深くお詫び申し上げます。 

 

以 上 


